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Varje dag mots vi av utmaningar, krav och valméjlighe-
ter. Vi pa Synthes ar engagerade for att beméta dessa
utmaningar genom att agera i enlighet med de hogsta
yrkesmassiga och etiska normer som finns inom bran-
schen.

Var Uppforandekod for efterlevnad gavs ut forsta
gangen i juni 2005. Tillsammans med detta brev far du
var nya version av Global uppférandekod och etiska
regler. Skriften Global uppférandekod och etiska regler
hjalper oss att bibehalla vara hoga normer genom att
formulera vara gemensamma vérderingar och ett ram-
verk for etik och beteende som ska ge oss vagledning
i vara handlingar. Den hjalper oss ocksa att besvara
fragor betraffande foretagets etik och efterlevnad av
bestammelser.

Var snall och dgna en stund at att noggrant ldsa ige-
nom var Globala kod. Varje gang vi stéter pa en etisk
fraga har var och en av oss ett personligt ansvar att
reagera pa ett satt som aterspeglar vara gemensamma
varderingar. Det &r ditt ansvar att ordentligt lasa ige-
nom denna Globala kod och att férsta och efterleva
bade de lagar och bestammelser som galler dig och
Synthes normer, riktlinjer och rutiner.

Synthes atnjuter tillit och respekt i affarsvarlden.
Tack vare ditt fortsatta engagemang for ett etiskt bete-
ende och efterlevnad kan vi fortsatta att bibehalla vart
utmaérkta rykte.

Vanligen

Hansjorg W\yls':zy4

Ordférande och verkstallande direktér
Synthes, Inc.
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1 Inledning

Vi ar engagerade for att tillhandahalla patienter, vara
kunder och den medicinska branschen sékra och avan-
cerade produkter, instrument och tekniker samt att bibe-
halla hégsta mojliga nivder av yrkesméssiga och etiska
normer i var verksamhet. For att stodja detta arbete har
vi utvecklat en Global affars- och uppférandekod samt
etiska regler. Denna Globala kod &r uppdelad i sex kate-
gorier, vilka innehéller vagledande principer som alla pa
Synthes bor folja for att fa vdgledning i alla vara hand-
lingar:

— Vara relationer till varandra

— Vara relationer till kunder och andra som paverkar
kopet av vara produkter

— Vara relationer till leverantorer, férsaljare och andra
entreprendrer

— Vara relationer till tillsynsmyndigheter, samhaéllen
och konkurrenter

— Var allméanna affarssed och praxis

— Vart program for efterlevnad av bestémmelser

Alla direktorer, tjianstemdn och anstdllda pa Synthes
maste efterleva den Globala koden, bade bokstavligt
och i dess andemening. Overordnade och chefer har det
extra ansvaret att vara positiva forebilder pa alla satt, att
noggrant dvervaka att de som de ar 6verordnade till fol-
jer regler och bestammelser samt att bibehalla var kultur
som framjar hogsta niva av professionalism, etik och ef-
terlevnad. Alla som har fragor eller funderingar kring
denna globala kod eller annat som géller fragan ska be
sin 6verordnade om rad. De éverordnade har bast forut-
sattningar for att forsta fragor fran de anstallda och ge
snabb hjalp. Skulle ndgon anda inte kanna sig riktigt val
till mods med att tala med sin arbetsledare eller om man
onskar ytterligare information kan man kontakta sitt



lokala efterlevnadsombud (Compliance Ambassador),
chefen for efterlevnad av bestammelser (Chief Compli-
ance Officer) eller var juridiska avdelning.



2 Vara relationer till varandra

Vi bygger relationer pa tillit och pé fortroende for att
alla pa Synthes ar engagerade for att géra det som ar
korrekt. Vi &r engagerade fér att arbeta som ett lag och
att frdmja dppen kommunikation i en miljé dar alla
behandlas réttvist, med vardighet och med respekt.

Omsesidig respekt
Vi efterstrévar en miljo som praglas av 6msesidig re-
spekt, professionalism, vardighet, hovlighet och rattvisa.

Mangfald

Vi hyllar var mangsidighet som en styrka som kan anvan-
das fér gemensam framgang i var stravan efter en milj¢
som ar fri fran trakasserier och diskriminering.

Kommunikation

Vi uppmuntrar en ¢ppen och arlig kommunikation samt
vardesatter de nya infallsvinklar som kommer fram nar
nagon ifragasatter vara asikter.

Yrkesmassig utveckling
Vi uppmuntrar yrkesmassig utveckling och stoder ett
kontinuerligt larande och individuella prestationer.



3 Vararelationer till kunder och andra som paverkar
képet av vara produkter och tjanster

Vi sétter stort vérde pa vara affdrsméssiga och profes-
sionella relationer. Inga av dessa relationer &r dock vikti-
gare an var etik och vart rykte. Alla véra afférs- och
professionella relationer maste aterspegla vart engage-
mang for arlighet, integritet och efterlevnad av lagen.

Mutor och oegentliga ersattningar

Vi forbjuder strangt mutor och andra illegala betalningar
(och andra typer av férmaner) som erbjuds vem det vara
mande med avsikten att paverka vederborande att re-
kommendera, anvanda eller kdpa vara produkter eller
tjdnster.

Affarsgavor

Vi erbjuder och tar endast emot affarsgavor i form av
t.ex. underhdllning, maltider och presenter om de ar
mattliga till sitt varde och inte paverkar (eller ens synes
paverka) kliniska beslut eller affarsbeslut. Vi forbjuder att
man erbjuder eller tar emot reda pengar eller motsva-
rande. Vi begar aldrig affarsgavor. Om det inte finns na-
gon regional policy for att vidare definiera vara normer
for affarsgavor maste alla affarsgavor godkannas i for-
vag av 6verordnad.

Bidrag till vdlgérenhet

Vi stoder valgorenhet och ger bidrag till legitima valgor-
enhetsorganisationer. Gavor till valgérenhet far aldrig
vara ett villkor for eller beroende av kop av vara produk-
ter.

Alla som bidrar till valgérenhet bér undvika att ge bi-
drag under omstandigheter da gavan kan synas paverka
produktkop. Sadana gévor ska godkéannas i forvag av
det lokala efterlevnadsombudet, chefen for efterlevnad
av bestammelser eller var juridiska avdelning.



4 Vara relationer till leverantorer,
forsaljare och andra entreprendrer

Vi &r engagerade fér att hantera vara relationer till leve-
rantérer, forséljare och andra entreprenérer korrekt i
enlighet med legitim afférspraxis och vi &r engagerade
fér att uppftylla vart ansvar som en god kund.

Urval

Vi valjer leverantorer, forsaljare och andra entreprencrer
baserat pa deras kvalifikationer, erfarenhet och andra le-
gitima affarsrelaterade faktorer. Urvalet far aldrig aven-
tyras av personliga relationer eller av att man tar emot
olampliga affarsgavor.

Affarsgavor

Vi erbjuder och tar endast emot affarsgavor som t.ex.
underhallning, maltider och gavor om de ar mattliga till
sitt varde och inte paverkar (eller ens synes paverka) af-
farsbeslut. Vi forbjuder att man erbjuder eller tar emot
reda pengar eller motsvarande. Vi begar aldrig affarsga-
vor. Om det inte finns ndgon regional policy for att vidare
definiera vara normer for affarsgavor maste alla affars-
gavor godkénnas i forvag av 6verordnad.



5 Vara relationer till tillsynsmyndigheter,
samhallen och konkurrenter

Vi behandlar alla réttvist och med respekt samt efter-
strévar att vara ledare fér gott bolagsmedborgarskap.
Vi &r medvetna om och accepterar vart ansvar for att
sjélva styra och kontrollera var efterlevnad av lagar och
bestdmmelser. Vi arbetar fér en affarsmiljé dar efter-
levnad av lagar och sund affarspraxis &r djupt invévd i
var kultur.

Vara tillsynsmyndigheter

Vi samarbetar i god tro med alla statliga myndigheter.
Alla som traffar pa representanter for staten ska vara ar-
tiga och snarast kontakta sin 6verordnade for att be om
hjalp. Synthes ledning diskuterar relevanta fragor med
statliga myndigheter och tillhandahaller dem den infor-
mation som de har réatt till.

Statliga tjansteman och anstallda, politiska partier
och kandidater

Vi erbjuder ingen betalning och betalar inte (och tillhan-
dahaller inget annat av varde) till statliga tjansteman, po-
litiska partier eller personer som kandiderar till politiska
ambeten med syfte att erhalla eller bibehalla affarer med
nagon eller styra affarer till nagon. Vi beordrar ingen, ger
ingen fullmakt och hjélper ingen annan att bryta mot
denna policy.

Vi ar forbjudna att géra nagra donationer till statliga
tjiansteman, statligt anstéllda, politiska partier eller per-
soner som kandiderar till statligt ambete & Synthes vég-
nar. Alla betalningar som gors a Synthes vagnar eller som
kan synas goras a Synthes vagnar maste godkannas i for-
vag av var juridiska avdelning liksom av den hogsta che-
fen pa din affarsdivision eller avdelning.



Vara konkurrenter

Vi konkurrerar med vara konkurrenter pa ett rattvist, ar-
ligt och transparent satt och vi soker endast férdelar med
hjalp av produkter och prestationer av toppkvalitet. |
detta sammanhang presenterar vi endast komplett, kor-
rekt och sanningsenlig information om vara produkter
och tjanster, och nar vi blir ombedda att jamfora oss med
konkurrenterna presenterar vi information korrekt och
rattvist for bada parter. Vi forbjuder oetisk och olaglig af-
farspraxis.

Konkurrens

Vi forbjuder alla aktiviteter som kan anses vara olagliga
och konkurrenshammande. Vi forbjuder diskussioner
med vara konkurrenter betraffande: (1) priser, rabatter
samt villkor och bestammelser for forséljning; (2) vinst,
vinstmarginaler och kostnadsuppgifter; (3) marknadsan-
delar, forsaljningsregioner och marknader; (4) fordelning
av kunder och regioner; (5) urval, awisande eller avslu-
tande av kunder eller leverantorer; (6) begransning av re-
gioner eller marknader dar ett féretag kan sélja produk-
ter och (7) begrénsning av kunder som ett foretag kan
salja till.

Miljopraxis

Vi dr medvetna om vart ansvar att driva var verksamhet
pa ett satt som skyddar och bevarar vara naturresurser
samt foljer alla tillampliga miljélagar.
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6 Var allmanna affarssed och praxis

Vart rykte bygger pa gott omdéme, strdnga normer
och personlig integritet. Alla maste utféra sina dagliga
uppgifter pa ett etiskt och ansvarstagande sétt.

Professionalism och etik
Alla ska alltid bibehalla hogsta méjliga niva av integritet,
god ton och professionalism.

Folja lagen

Vi har alla ett ansvar att kanna till och folja alla lagar, be-
stammelser, riktlinjer och lokala seder som galler vara
jobb. Aktiviteter som bryter mot lagen eller vara riktlin-
jer ligger utanfor vara skyldigheter och ar aldrig till for-
del for foretaget. Alla &r strikt forbjudna att delta i sa-
dana aktiviteter.

Kvalitet

Vi ar engagerade for att tillhandahadlla patienter, vara
kunder och varden sakra och avancerade produkter, in-
strument och tekniker. Alla maste prestera hogklassigt
arbete och ska rapportera alla tveksamheter betraffande
tveksam kvalitet till sin éverordnade.

Kliniska och reglerande fragor

Vi foljer alla bestammelser betraffande produktregle-
ringar som galler marknadsgodkannande, genomfo-
rande av kliniska studier, god tillverkningssed, design-
kontroll, etikettering och annonsering samt liknande
lagstadgade normer. Alla maste rapportera fragor och
tveksamheter betrdffande dessa krav till sin 6verord-
nade, till sitt lokala efterlevnadsombud eller till chefen
for efterlevnad av bestammelser.



Krav for handelskontroll

Vi foljer alla lagar och bestammelser betraffande import
och export av vara produkter, t.ex. restriktioner gallande
import och export, licensieringskrav, tullbestammelser,
antibojkottlagar och andra liknande lagenliga krav. Alla
maste rapportera frdgor och tveksamheter betraffande
dessa krav till sin Gverordnade, till sitt lokala efterlev-
nadsombud eller till chefen for efterlevnad av bestam-
melser.

Finansiell integritet

Vi tillhandahaller fullstandig, rattvisande, korrekt, tids-
enlig och begriplig information i alla vara finansiella rap-
porter och dokument i enlighet med riktlinjer, lagar och
normer som géller i den region dar de har sitt ursprung.
Vi forbjuder alla forsok att otillborligt paverka eller vilse-
leda nagon revisor betraffande vara finansiella rapporter,
processer och kontroller.

Konfidentiell och foretagsspecifik information

Vi skyddar all konfidentiell och foretagsspecifik informa-
tion. Yppande eller obehorig anvandning av konfidenti-
ell information eller foretagsspecifik information ar for-
bjuden, inklusive kund- och férsaljarinformation. Vi
vidtar tillborliga atgarder for att skydda denna informa-
tion och strikt folja lagar och bestammelser som galler i
vara regioner. Nar vi skyddar patientrelaterad informa-
tion tar vi endast emot den information som kravs for att
utféra vara uppgifter och iakttar vederborligt sekretess
betraffande den informationen som om den vore var
egen. Vi anstranger oss i god tro for att folja kundernas
alla tillampbara riktlinjer betraffande konfidentialiteten
och individuellt identifierbar patientinformation.
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Immateriell egendom

Alla maste skydda och far inte bryta mot ratten till imma-
teriell egendom, daribland véra patent, varumarken, af-
farshemligheter och upphovsratter. Detsamma galler
motsvarande som tillhér andra organisationer.

Intressekonflikter

Alla ska undvika omstandigheter dar deras personliga in-
tressen kan synas sta (eller faktiskt std) i konflikt med
Synthes bésta intresse. Alla ska meddela sina 6verord-
nade om omstandigheter som omfattar potentiella eller
iakttagna intressekonflikter. Dessa konflikter kan gélla
anstallning av slaktingar, dgande i andra féretag, anstall-
ningar pa andra foretag eller andra maojliga intressekon-
flikter. Du ska aldrig stodja aktiviteter som star i konflikt
med Synthes intressen, det galler dven majligheter som
upptacks i samband med att man anvander var egen-
dom eller information eller som konkurrerar med oss. In-
vesteringar i vardepappersfonder, s.k. blind trusts eller
skuldebrev i offentligt borsnoterade foretag utgor ingen
intressekonflikt. Har du fragor eller funderingar betré&f-
fande intressekonflikter &r du valkommen att kontakta
ditt lokala efterlevnadsombud, var chef for efterlevnad
av bestammelser eller var juridiska avdelning.

Insiderhandel

Vi forbjuder handel med eller férmedling av viktig, icke
offentlig information om Synthes eller om andra féretag
som inhamtas i samband med arbetet med Synthes. Ex-
empel pa viktig, icke offentlig information ar prognoser
och rapporter om férsaljning och intdkter, potentiella
sammangaenden och forvdrv samt nya produktutveck-
lingar och produktintroduktioner.



Affarsprotokoll

Vi rapporterar arligt all affarsrelaterad information i tid
och pa ett korrekt satt. Vi bibehaller och hanterar denna
information i enlighet med alla lagar och bestdmmelser.

Riktlinjer och regler

Vi accepterar att normerna i denna Globala kod styr vart
beteende. Dessa normer omfattar riktlinjer och rutiner
for vara affarsenheter, avdelningar och regioner, da-
ribland riktlinjer och rutiner som ror vara anstallda. Alla
ar bundna av dessa normer, enligt vad som ér tillampligt
for var och en. Skulle det uppsta konflikter mellan denna
Globala kod och andra riktlinjer eller rutiner har den Glo-
bala koden foretrade och ska féljas.
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7 Vart program for féretagets efterlevnad
av bestammelser

Vart program fér foretagets efterlevnad av bestammel-
ser ar avsett att pa tydligast méjliga satt demonstrera
vart absoluta engagemang for strangast méjliga nor-
mer betréffande etik och efterlevnad av bestdmmelser.
Det atagandet &r en vésentlig orsak till var framgang
och ar invévd i hela var verksamhet.

Programhantering

Vart efterlevnadsprogram leds av chefen for efterlevnad,
som dr ansvarig for utveckling, implementering och han-
tering av programmet over hela varlden. Chefen for ef-
terlevnad stéds av vara regionala efterlevnadsombud
(Europa, Latinamerika, Asien/Stillahavsregionen), som &r
ansvariga for att man foljer efterlevnadsprogrammet i
deras regioner. Chefen for efterlevnad av bestammelser
ar ocksa efterlevnadsombud for Nordamerika. Chefen
for efterlevnad av bestammelser och efterlevnadsombu-
den far stdd av var globala kommitté for féretagsefter-
levnad av bestdmmelser och dar arbetar ett tvarsnitt av
cheferna inom foretaget, som regelbundet har kontakt
med chefen for efterlevnad av bestammelser.

Kommunikation rérande efterlevnad

av bestammelser

Att besvara fragor och funderingar betraffande efterlev-
nad av bestammelser har hégsta prioritet. Forst, och nar-
helst det &r mojligt, bor du diskutera dina fragor och
funderingar med dina 6verordnade omgaende nér de
uppstar. Dina 6verordnade har bast férutsattningar for
att forsta dina fragor och ge snabb hjalp. Men om du
inte kanner dig riktigt bekvdm med att tala med din
6verordnade eller om du behdver mer information kan
du kontakta ditt lokala efterlevnadsombud eller chefen
for efterlevnad av bestdmmelser med dina fragor. Om
mojligheten finns kan du ocksa ringa var avgiftsfria
Hjalptelefon for efterlevnad av bestammelser eller kon-
takta oss skriftligt via Hjalplanken for efterlevnad av be-
stammelser. Information om var Hjalptelefon for efter-



levnad av bestammelser och Hjalplanken for efterlevnad
av bestdmmelser hittar du pa intranatet och var hemsida
pa Internet samt hos efterlevnadsombudet eller chefen
for efterlevnad av bestammelser.

Vart atagande

Varje enskild person har ett personligt ansvar att kanna
till denna Globala kod och att agera i enlighet med dess
krav. Olagliga och oetiska handlingar kan inte rattfardi-
gas av att man agerat pa ndgon annans order, inte ens
en overordnads. Alla handlingar som bryter mot lagen
ligger utanfor allas plikter och ar strangt forbjudna.
Overordnade férvantas att framja bade den bokstavliga
betydelsen och andan i denna globala kod, att aktivt
stodja initiativ relaterade till vart efterlevnadsprogram,
att genomdriva efterlevnad av bestammelser samt att
snarast rapportera forekomster av bristande efterlevnad
av bestammelser till sitt lokala efterlevnadsombud eller
till chefen for efterlevnad av bestammelser.

Utvarderingar och disciplin

Att folja vart affars- och uppférandeprogram samt etiska
regler, samt deltaga i vara aktiviteter relaterade till efter-
levnadsprogrammet, ar obligatoriskt och betydande fak-
torer vid utvarderingarna av de anstalldas prestation.
Alla som bryter mot villkoren i denna Globala kod eller
som inte deltar i aktiviteter relaterade till efterlevnad av
bestammelser &r foremal for disciplindra atgarder enligt
vad som foreskrivs i personalavdelningens tillampliga ru-
tiner for disciplindra atgarder gentemot anstallda, vilket
skulle kunna innebéra avsked.

Ombud, entreprendrer och forsaljare

Vi &r engagerade for att samarbeta med affarspartners
som delar vara normer for god affarssed och etik. Alla
Synthes ombud, entreprenérer och forsaljare forvantas
félja denna Globala kod i sina kontakter med Synthes.
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8 Hitta st6d - vidta atgarder

Under utarbetandet av skriften “Global affars- och upp-
forandekod samt etiska regler” har vi anstrangt oss for
att tillhandahalla meningsfulla och lattforstaeliga riktlin-
jer betraffande vara normer for efterlevnad av lagar och
etiska regler. Vi ar dock medvetna om att ingen kod
framgangsrikt kan besvara alla potentiella fragor och
funderingar och inte heller forutspa alla eventualiteter.
Om du har nagra fragor eller funderingar kring denna
Globala kod eller nagot annat i relation till den ska du be
din 6verordnade om rad. Skulle du inte kanna dig riktigt
val till mods med att tala med din 6verordnade eller om
du 6nskar ytterligare information kan du kontakta ditt
lokala efterlevnadsombud, chefen for efterlevnad av be-
stammelser eller var juridiska avdelning. Om mojligheten
finns kan du ocksa kontakta var Hjalptelefon for efterlev-
nad av bestammelser eller Hjalplanken for efterlevnad av
bestammelser, som beskrivs i avsnitt 7 i denna Globala
kod.

Du arbetar hos Synthes tack vare din professionalism,
ditt goda omddme och ditt engagemang for att vi ska
forbli ett framgangsrikt foretag. Det finns inga regler
som kan ersatta din egen kénsla for rattvisa, drlighet och
integritet. Vi vill undvika att nagot ens ska ge sken av att
vi gor nagot fel. Om du nagon gang kanner dig osaker
betraffande en atgard eller om du maste fatta ett svart
beslut ber vi darfor att stanna upp, fundera pa vad du
gor och be om rad. Om nagot verkar falla inom vara
riktlinjer men anda kanns obehagligt eller om du kanner
tveksamheter kring det, be om hjélp. Vi har anfortrott
dig, i egenskap av varderad medarbetare i vart team, vart
rykte och var framtida framgang och vi tackar dig for att
du hjalper oss att stédja vara gemensamma varderingar
och principer.
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