Teléfono y Enlace de Ayuda en Internet Aspiramos a mantener un elevado nivel Teléfono y Enlace de Ayuda

para el Programa de Cumplimiento de estandares profesionales y éticos en en Internet para el Programa
Empresarial. 1 866 311 4220. nuestro sector. de Cumplimiento Empresarial.
Hotline América Latina 1 866 311 4220 Abril de 2008

Por favor, siga las siguientes instrucciones para hacer una llamada gratuita: LAT

1) Marque el nimero indicado para su pais:

Argentina 0800 555 4288 6 0 800 222 1288
Colombia 018009110010

Costa Rica 08000114114

Meéxico 01 800 288 2872 6 001 800 462 4240
Peru 0800 50 288 6 0 800 70 088

2) Espere a que una voz le pida marcar el proximo ndmero.

3) Marque 866 311 4220 y una voz le pedira elegir su idioma deseado.
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:Qué es el Teléfono Synthes de Ayuda para el Programa de Cumpli-
miento Empresarial?

El Teléfono Synthes de Ayuda para el Programa de Cumplimiento Empresarial
ofrece una via directa para hacer preguntas relacionadas con el cumplimiento
empresarial, advertir sobre problemas o informar sobre actividades que po-
drian violar la ley, el Codigo Global de Conducta y Etica Empresarial de Synthes
u otras politicas o procedimientos. Gestionado por una organizaciéon indepen-
diente, el Teléfono de Ayuda para el Programa de Cumplimiento Empresarial
esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afo. Las personas que
llamen pueden seguir manteniendo su anonimato y Synthes respetara toda pe-
ticion de confidencialidad de la comunicacion. Nuestro ndimero de Teléfono

de Ayuda para el Programa de Cumplimiento empresarial es 1 866 311 4220.

¢Y qué es el Enlace Synthes de Ayuda en Internet para el Programa de
Cumplimiento Empresarial?

El Enlace Synthes de Ayuda en Internet para el Programa de Cumplimiento
Empresarial cumple la misma funcion que el Teléfono de Ayuda, pero funciona
a través de un enlace Internet. Al igual que el Teléfono de Ayuda, el Enlace
Internet para el Programa de Cumplimiento Empresarial es gestionado por una
organizacién independiente, estando asimismo disponible las 24 horas del
dia, los 365 dias del afo. Nuestro Enlace Internet para el Programa de Cumpli-
miento Empresarial se halla en nuestras paginas Internet e Intranet.
http://us.synthes.com/compliance
Intranet: Services>Legal

¢Quién debe acudir al Teléfono de Ayuda o al Enlace de ayuda en
Internet?

Si tiene preguntas o problemas, le aconsejamos discutirlos con su supervisor. El
es la persona mas indicada para entender sus problemas y facilitarle una ayuda
instantanea. Otra posibilidad es acudir al Teléfono de Ayuda para el Programa
de Cumplimiento Empresarial y al Enlace Internet para el Programa de Cumpli-
miento Empresarial. No debe recurrir al Teléfono de Ayuda ni al Enlace Internet
para informar sobre sucesos que suponen una amenaza directa para la vida

o la propiedad. Si necesita ayuda en un caso de emergencia, debe ponerse en
contacto con su servicio de emergencia local.

¢Qué sucede si acudo al Teléfono de Ayuda o al Enlace de Ayuda en
Internet?

Un administrador del Teléfono de Ayuda o del Enlace de Ayuda en Internet re-
cibira la informacién y elaborara un informe que sera enviado inmediatamente
a nuestro Chief Compliance Officer. Si usted se identifica, facilitard nuestros
esfuerzos para contestar sus preguntas o resolver sus problemas. Sin embargo,
tal identificacién no es imprescindible.

¢Qué pasa si no estoy seguro acerca de un tema o si no dispongo de
todos los datos?

Synthes investigara las informaciones facilitadas por usted, intentara verificar-
las y tomar las medidas oportunas. Usted no tiene que estar absolutamente
seguro, ni tampoco debe haber reunido todos los datos necesarios. Basta con
tener una pregunta o una preocupacion de buena fe.

.Y si quiero ponerme en contacto directamente con una persona en
cumplimiento empresarial?

Primero, y siempre que sea posible, rogamos discutir sus preguntas o proble-
mas con su supervisor. Sin embargo, si no desea hablar con éste o si necesita
informacion adicional, puede hacer sus preguntas o presentar su problema
directamente a

su Latin American Compliance Ambassador, Alfredo Granai,
en +1 305 341 1022 o Granai.Alfredo@Synthes.com o 703 NW 62nd Ave,
Suite 550 Miami, FL 33126, E.E.U.U..

o bien a nuestro Chief Compliance Officer, Jeffrey Miller,
en +1 610 719 5241 o Miller.Jeff@Synthes.com o 1302 Wrights Lane East,
West Chester, Pennsylvania 19380, E.E.U.U.

¢Necesita ayuda con sus preguntas o problemas de cumplimiento
empresarial?

Llame al 1 866 311 4220 (para llamadas gratuitas vea el cédigo del pais y las
instrucciones al dorso) o bien inférmenos en nuestras paginas compliance en
Intranet o Internet.

http://us.synthes.com/compliance

Intranet: Services>Legal
Anonimo y accesible las 24 horas del dia.

Gracias por su apoyo al Programa de Cumplimiento Empresarial en Synthes.



